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Eticky kodex Raylyst Solar s.r.o.

J¢el a rozsah plsobnosti predpisu:

Souhrn zakladnich etickych norem a zpUsobu chovani, jejichz plnéni Raylyst Solar s.r.o.

vyzaduje od svych zaméstnanc, ¢len(i orgdn( a spolupracujicich osob.
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Eticky kodex Raylyst Solar s.r.o.

|, OBECNA A ZAKLADN{ USTANOVEN/

Cl. 1 PFedmét a zékladni ustanoveni
(1) Tento Eticky kodex (ddle jen ,smérnice”) se vydava jako souhrn zakladnich etickych
norem a zpUsobu chovdni, jejichZz plnéni Raylyst Solar s.r.o. (dale jen Raylyst nebo
zaméstnavatel) vyZaduje od svych zaméstnanc, ¢len( organt a spolupracujicich osob

(dale jen zaméstnanci).

(2) VSichni zaméstnanci jsou povinni beze zbytku dodrZovat vSechna ustanoveni této
smérnice, pficemz jejich nedodrzeni bude posuzovdno jako poruseni povinnosti

vyplyvajicich z pravnich predpis(, které se vztahuji k vykonavané préci, nebo ¢innosti.

(3) Zajmy zaméstnavatele jsou vymezeny zejména zakladatelskou listinou Raylyst,

rozhodnutim jednatele spolecnosti a dalSimi obdobnymi dokumenty.

Cl. 2
(1) Raylyst zachovava dlivérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi
a dodrzuje povinnost mlcenlivosti. To zahrnuje téz zdsadu nezverejiiovani
¢i nesdélovani treti strané udajl o svych klientech, jejich ndzvd, jmen, adres. Vyjimkou
z této zdsady jsou pripady, kdy je Raylyst povinen Udaje poskytnout na zakladé zdkona

a pripady, kdy se poskytnuti idajl déje na Zadost nebo se souhlasem klienta.

(2) Osobni udaje o klientovi Raylyst zpracovava v souladu se zakonem na ochranu
osobnich Udaji a obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl v souladu s aktualnimi

smérnicemi EU.
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Cl.3
Raylyst obezretné pristupuje k obchodlm a aktivitam vykazujici nestandardni a podezrelé

prvky. Postupuje tak, aby celil snahdm o zakryti nekalého plvodu penéz.

Cl. 4
Pti propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti Raylyst uvadi pravdivé informace, bez prvku
klamavé reklamy, nezamlcuje duleZité skute¢nosti a nenabizi vyhody, které nemuze zarucit.
Dodrzuje principy seridznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami
konkurence.

ClL.5
Raylyst netoleruje Zddnou formu pfimého nebo nepfimého uplaceni nebo korupce.
Nepfijima ani neposkytuje Zzddné mimoradné vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez
ohledu na to, zda osoba nabizejici nebo pozadujici takovou vyhodu pracuje ve vefejném

nebo soukromém sektoru.

. VZTAH ZAMESTNANCE K RAYLYST
Cl.6
Zaméstnanec vykondva sva opravnéni a plni své povinnosti, plynouci z jeho postaveni nebo
funkce ve Raylyst, ¢estné a svédomité, v dobré vite, s fddnou péci a v nejlepsim zdjmu
Raylyst.

Cl.7
Zaméstnanec dbd o prohlubovani a zvySovani své odborné a jazykové kvalifikace.

Své kvalifikace a schopnosti a pracovniho potencialu pIné vyuziva v zajmu Raylyst.

Cl. 8
Zaméstnanec je povinen se vyvarovat vsech Cinnosti, které vytvareji konflikt jeho zajmu se

zajmy Raylyst. To predevsim znamena, Ze zaméstnanec:

a) se zfikad cinnosti v obchodnich spolecnostech, jejichz ¢innost je, nebo muize byt,

v rozporu se zajmy Raylyst.
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b) samostatné nepodnika s informacemi a vyhodami, které ziska diky svému zaméstnani

v Raylyst.

C) nevyuziva, bez pisemného souhlasu zaméstnavatele, materidlniho a informacniho
vybaveni Raylyst v soukromém zajmu a k soukromé ¢innosti (napf. softwarového

vybaveni).

d) mduzZe vykondvat vydéle¢nou cinnost, véetné Ucasti na podnikani, kterd je shodna
s predmétem cCinnosti Raylyst pouze se souhlasem pfislusného vedouciho pracovnika
Raylyst.
Cl.9
Zaméstnanec je povinen zachovat mlcenlivost o zdlezZitostech Raylyst a o zaleZitostech
klienth (napf. dodavateld, odbératelt a jinych smluvnich partnert), o nichz se dozvi pfi
vykonu své Cinnosti ve Raylyst.
Cl. 10
Ve verejném vystupovani (to znamena napt. pro publikacni ¢innosti, pri poskytovani udaji
sdélovacim prostfedkim a podobné) bude zaméstnanec vidy dbat zajmG Raylyst a jeho
obchodni politiky.
Cl. 11
Informace o vnitfnich zélezZitostech Raylyst, o jeho zdmérech a strategii bude poskytovat
pouze po schvdleni vedenim Raylyst.
Cl. 12
(1) Zaméstnanec se vyvaruje vyjadfovani na verejnosti a ve sdélovacich prostredcich,
v nichZ by byly obsazeny informace o pomérech klientl Raylyst (napf. o produktech,
smluvnich podminkach, obchodnich partnerech atd.), o nichz se dozvi v ramci

obchodniho vztahu Raylyst ke klientovi, a hodnoceni klientd Raylyst.

(2) ZaRaylyst se naverejnosti a ve sdélovacich prostfedcich se vyjadfuje pouze a vyhradné

jednatel nebo jim uréend osoba.
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Cl. 13
(1) Zameéstnanec nesmi svého postaveni ve Raylyst vyuZit k pfijimani nebo vyZadovani
financnich ¢i vécnych vyhod od kohokoliv, pfedevsim od obchodnich partner( Raylyst

a od konkurent( Raylyst.

(2) Zaméstnanec nesmi svého postaveni ve Raylyst vyuzit k nabizeni finanénich, vécnych,

¢i jinych obdobnych vyhod.

Cl. 14

(1) Zaméstnanec dba na to, aby jeho vlastni zajmy nebyly ve stfetu s povinnostmi, které
ma v0c¢i zaméstnavateli, ani vici jeho klientlim, a bez zbytecného prodleni uvédomi
své nadfizené, nebo jednatele spole¢nosti o vSech okolnostech, které se tykaji jeho
osoby a o nichZ vi nebo se domniva, Ze by k takovému stfetu zajm0 vést mohly, napft.
ve spojeni s dary, pozvankami, pfidélovanim obchod( nebo transakcemi s finanénimi

instrumenty a ve spojitosti s korupci, podvody nebo zneuzitim trhu.

(2) Zameéstnanci maji moZnost hlasit podezieni anonymné. Veskera hlaseni jsou brana
jako dlOvérna. Raylyst zajisti a garantuje, aby nedoSlo k jakémukoliv pracovnimu
znevyhodnéni zaméstnance z dlvodu hlaseni u¢inénych v dobré vire. Informace je
mozné ohlasit jakymkoliv moznym zpUsobem komunikace, vcéetné anonymnich
pisemnych oznameni.

Cl. 15
Zameéstnanec je povinen chovat se tak, aby neposkodil povést Raylyst, ¢i nezavdal podnét

k nedlivére, a to i mimo svoji pracovni dobu.
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. VZTAHY RAYLYST A JEHO ZAMESTNANCU KE KLIENTELE

Cl. 16

Raylyst pristupuje ke vdem klientlim nestranné a neuplatfiuje neodlvodnéné zvyhodnéni.

Cl.17
Pri poskytovani sluZzeb nenadfazuje zajem svUj nad zajem klienta a nesnazi se zneuzit svého

postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho vztahu.

Cl. 18
Zameéstnanec uplatiiuje zdvorily, korektni a nestranny pristup ke véem klientim. Obchodni

jednani musi byt vedena slusné, nestranné a podle kritérii obchodniho zajmu, bez jakékoliv
predpojatosti ¢i zvyhodnovani, plynouciho z osobnich motivi zaméstnance.

Cl. 19
Raylyst poskytuje klientim sluzby kvalifikované, profesionalné, cestné a svédomité,

s fadnou péci, s prihlédnutim k individudlnim podminkdm a pozadavk({m klient(.

Cl. 20
Raylyst posuzuje vhodnost sluzby pro urcitého klienta na zdkladé skutecnosti zjiSténych pfi

jedndni o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientu, u kterého je zfejmé nebo
vysoce pravdépodobné, ze by nemohl dostat svym smluvnim zavazk{m.

Cl. 21
| pfi uplatiovani zasady ,poznej svého klienta“ Raylyst postupuje tak, aby nepfimérené

nenarusoval jeho pravo na soukromi a neporusil prdvo na ochranu osobnosti.

Cl. 22
Raylyst poskytuje klientlim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,

nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro pramérného klienta, na kterého

je dany produkt zaméren.
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Cl. 23
Raylyst poskytuje klientm dostate¢né informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo

existujiciho smluvniho vztahu ke klientovi, véetné nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje
klientovi pfed uzavienim smlouvy v Casovém predstihu pfiméfeném pro prostudovani
smlouvy, a v prabéhu trvani smlouvy klienta informuje o pfipravovanych zménach podminek
v Casovém predstihu stanoveném ve smlouvé.

Cl. 24
Raylyst seznamuje klienta s mozZnosti podat podnét nebo stiznost na jeho Cinnost a s
postupem uplatiiovanym ve Raylyst pro feseni stiznosti, véetné moznosti dalSiho postupu

v pfipadé jejiho nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta se zplisobem vyfizeni stiznosti.

IV.  VZTAHY S OSTATNIMI SUBJEKTY

Cl. 25
Raylyst dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodarské soutéze, obchodni zvyklosti a pravidla

slusného a poctivého obchodniho styku.

Cl. 26
Raylyst se vyvaruje nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych vyrokl o sluzbach

konkurence. Obchodni soutéZ, akvizice, publicita a reklama Raylyst budou vedeny tak, aby

nenarusily divéryhodnost a neposkodily prestiz Raylyst, sektoru podnikani jako celku.

Cl. 27

Raylyst se zdrzi vSseho, co by mohlo vést k narusovani pozadavkl tohoto etického kodexu.

Cl. 28
V personalnich zalezitostech bude Raylyst postupovat obezietné tak, aby neposkozoval své

moznosti vyZzadovat od pracovnikd dodrZovani etickych zasad tohoto kodexu nebo
vyvozovat dUsledky z jejich nedodrZeni. Pfedevsim v pfipadech, kdy prechazeji pracovnici
z jinych subjektl stejného sektoru, bude Raylyst pfi pfijimani takového pracovnika
postupovat s pfihlédnutim k okolnosti, zda u svého pfedchoziho zaméstnavatele neporusil

hrubé etické zasady tohoto kodexu.
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Chceme byt spravedlivi a otevieni a chceme to dat najevo respektovdnim jinych hodnot,
kultur, pocitl a ndzord ostatnich. Jedndme odpovédné k lidem, k Zivotnimu prostredi i k

prosperité nasi spole€nosti tim, Ze nabizime udrZitelnd reseni.

Cl. 29 Zavére¢na ustanoveni
(1) Tento eticky kodex nabyva platnosti dnem schvaleni jednatele spolecnosti a

ucinnosti svym vyhlasenim.

V Praze dne 16. 6. 2023

Jan Kamenicek
jednatel Raylyst Solar s.r.o.

Schvaleno jednatele spolecnosti dne: 16.6.2023
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