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REKLAMACNI RAD spoleénosti Raylyst Solar s.r.o.
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Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tento reklamaéni fad (dale jen
,Reklamac¢ni fad*“) se vztahuje na veskeré
dodavky zbozi a sluzeb (dale jednotné jen
,2bozi“) realizované spole€nosti Raylyst
Solar s.r.o., ICO: 07259557, se sidlem
Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
C 297884, (dale téz jen ,Raylyst“ nebo
,Prodavajici“) jako jejich dodavatelem
zdkaznikim Raylyst, ktefi zboZi nebo
sluzby odebiraji v ramci své podnikatelské
Cinnosti a jsou tedy v pfedmétném
smluvnim vztahu podnikateli ve smyslu ust.
§ 420 zakona €. 89/2012 Sb., obc&ansky
zakonik (dale jen ,0Z"). Zakaznik je dale
v téchto VOP oznacovan jako ,Zakaznik"
nebo ,Kupujici“. Zakaznik a Raylyst jsou
také dale spolecné oznacovani jen jako
L~Smluvni strany“.

Pouziti vSeobecnych obchodnich podminek
Kupujiciho i Umluvy o mezinarodni koupi
zboZi se vyluCuje, pokud neni vyslovné
sjednano jinak.

Neni-li mezi Smluvni stranami pisemné
ujednano jinak maji nasledujici pojmy tento
nize uvedeny vyznam:

Lkupni smlouva®“, pfip. ,dil¢i kupni smlouva“
znamena smlouva uzaviena v konkrétnim
pfipadé mezi  Smluvnimi  stranami
postupem predvidanym VOP (jak jsou tyto
definovany v jejich znéni) a pfipadné
i ramcovou smlouvou mezi nimi uzavienou,
a to i v pfipadé, kdy pfedmétem smlouvu
jsou i dalsi €innosti kromé dodani zbozi;
Jprevzeti zbozi“ znamena fyzické prevzeti
zbozi Kupujicim, ale ve vztahu k pravim
Kupujiciho zvadného pInéni rovnéz
odepfeni pfevzeti zbozi Kupujicim, pfipadé
jiné selhani fyzického prevzeti zbozi
Kupujicim z ddvod(l na strané Kupuijiciho;
JsSeklamace” znamena vyhrada Kupujiciho
vUdi kvalité, mnozstvi a/nebo vlastnostem
dodaného zbozi (dale jen ,vady*) u€inéna
postupem dle tohoto Reklamaéniho fadu
bez ohledu na to, zda dlivod pro takovou
vyhradu je odpovédnost Prodavajiciho za
vady, nebo zajem Kupujiciho na
sou€innosti  Prodavajiciho pfi  jednani
s dodavatelem zboZzi poskytujicim zaruku
ve smyslu ¢&l. 5 odst. 5.4 VOP;

,WVOP“ znamena VSeobecné obchodni
podminky spole¢nosti Raylyst Solar s.r.o.,
jejichz  nedilnou soudasti je tento
Reklamacdni fad.

Tento Reklamaéni Fad upravuje postup
Smluvnich stran pro pfipad uplatnéni prav
Kupujiciho z vadného pinéni tak, aby bylo
dosazeno co nejefektivnéjSiho feSeni
a dosazeni napravy v maximalni mozné
mife tam, kde je to pfedvidano smlouvou

1.5.

mezi Smluvnimi stranami uzavienou. Zadné
z ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu
nesmi byt chapano a vykladano tak, ze
jakkoli rozSifuje odpovédnost Prodavajiciho
za vady oproti VOP, ramcové smlouvé
pfipadné mezi Smluvnimi  stranami
uzaviené, ani tak, ze Prodavajici poskytuje
zaruku za jakost zbozi.

VesSkeré pojmy definované ve VOP
a uzivané v tomto Reklamacnim fadu maji
zde stejny vyznam jako ve VOP.

2. Kontrola zbozi

2.1.

2.2.

Prodavajici neni povinen a zpravidla nema
moznost zbozi pfed dodanim Kupujicimu
sam fyzicky prohlédnout a odhalit jeho
pfipadné vady. Kupuijici je povinen si zbozi
fadné a s odbornou péci prohlédnout pfi
jeho prevzeti a pfesvédcit se o jeho jakosti,
vlastnostech a mnozstvi a zbozi otestovat
na prfipadnou existenci skrytych vad.

Kupuijici je povinen neprodlené po prevzeti

s odbornou péci zkontrolovat Fadnost a

kompletnost dodavky a  funkénost

dodaného zboZi. Pfi pfevzeti zbozi musi byt
zkontrolovano zejména:

- zda pocet a druh dodanych vyrobku
odpovidd objednavce a udajim
dodaciho listu, napf. pocet baleni
a pocet palet;

- zda zbozi nevykazuje zjevné vady,
kterymi jsou zejména:

o poskozeny nebo deformovany
obal,

o viditelné poskozeni zbozi,

o menSi mnozstvi zbozi nebo
jiny druh zbozi, nez je
uvedeno v dodacim listu;

- dodané zbozi otestuje =z hlediska
vyskytu pfipadnych skrytych vad.

Zejména je Kupujici povinen provést

kontrolu zboZi dle odst. 2.1 tohoto &lanku

dfive, nez bude se zbozim u Kupujiciho

manipulovano a nez bude zbozi u

Kupujiciho pfipadné skladovano, aby byl

vylou¢en vznik jakychkoli vad v dusledku

manipulace se zbozim a/nebo nevhodného
skladovani zboZi.

3. Postup pro uplatnéni reklamace

3.1

V pfipadé zjiténi vad zboZi je Kupujici
povinen tyto vady bezodkladn& oznamit
Prodavajicimu, a to formou pisemné
reklamace v reklamacnim formulafi, ktery je
dostupny na webu Prodavajiciho v Eeském
pfipadné anglickém jazyce, zaslany na
email Prodavajiciho: claims@raylyst.eu
Rozhodne-li tak Prodavajici a umozni-li
tento postup, bude Kupujici opravnén podat
reklamaci i prostiednictvim klientské zony
prodavajiciho.
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3.2.

3.2.1. Obchodni

Reklamace musi obsahovat tyto uUdaje
a musi kni byt dolozeny tyto podklady
a informace:

véetné

oznaceni zbozi

sériova disla,

3.2.2.  kopii dodaciho listu, kopii faktury

k dodavce zbozi

3.2.3. datum a detailni popis reklamace,
3.2.4. popis poSkozeni zbozi, poSkozeni

paletového baleni, pfipadné
jednotlivého obalu vyrobku, souhrnné
a detailni fotografie

3.25. vécné a cCasové okolnosti zjiSténi

3.3.

zavady, vcetné informace o provoznim
technologickém celku, jehoZ je vyrobek
soucasti

Dlivody reklamace nelze dodate¢né ménit.

4. \yrizeni reklamace

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

45.1.

Prodavajici nejdfive v ramci obchodni
podpory Kupujiciho posoudi dle svych
znalosti a zkuSenosti povahu a plivod vady
a doporuéuji Kupujicimu feSeni. Veskera
aktivita Prodavajiciho dle tohoto ustanoveni
je vyhradné zakaznickou podporou
Prodavajiciho a nezaklada jakoukoli
odpovédnost Prodavajiciho za vady.

Za tim ucelem je Kupujici povinen
poskytnout Prodavajicimu veskeré
nezbytné a vyzadané informace ohledné
zbozi vcéetné fotodokumentace a jiné
dokumentace ohledné zejména, nikoli v8ak
vyluéné, instalace zbozi (lokalita, umisténi,
technické parametry, projektovou
dokumentaci apod.), a to tak, aby mél
Prodavajici alespori 30 dni na posouzeni
a vyjadieni se k povaze vad. Prodavajici
neni odpovédny za pfipadné uplynuti
zaruéni doby poskytované dodavatelem
zbozi v prabéhu jeho Ihlty k pfedbéznému
posouzeni reklamace dle tohoto odstavce.
Kupuijici se zavazuje poskytnout
Prodavajicimu veSkerou soucinnost
nezbytnou k posouzeni reklamace.

Lhita dle odst. 4.2 vySe se prodluzuje o
dobu, po kterou Prodavajici Cekd na
jakoukoli souginnost Kupujiciho poté, co ho
0 ni pozadal.

Ve |hdté uvedené v odst. 4.2 vySe sdéli
Prodavajici Kupujicimu svoje hodnoceni
reklamace. Hodnoceni muze byt zejména,
nikoli vS§ak vyluéné nasleduijici:

jednd se o vadu, za kterou je
Prodavajici odpovédny;

45.2. jedna se o vadu, ze kterou neni

Prodavajici odpovédny, ale mohla by
byt  kryta  zarukou dodavatele
Prodavajiciho;

45.3. jednd se o vadu, za kterou neni
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Prodavajici odpovédny a ktera dle
hodnoceni Prodavajiciho neni kryta
zarukou dodavatele Prodavajiciho;

454. jedna se o vadu, za kterou neni

Prodavajici odpovédny a Prodavajici
nedisponuje zarukou dodavatele;

45.5. nejedna se o vadu nebo uplynula

zaruéni Ihita;

4.6.V pfipadé dle odst. 4.5.1 VOP vySe:

4.6.1.

Prodavajici vyrozumi Kupujiciho spolu
s informaci o hodnoceni reklamace o
zhojeni vady jednim z téchto zpusobl
dle volby Prodavajiciho:

e sleva z kupni ceny;

e dodani nahradniho zbozi

e oprava dodaného zbozi.

4.6.2. Na zhojeni vady postupem dle odst.

4.7.

4.8.

4.6.1 vySe ma Prodavajici 30 dnl ode
dne doruceni informace o hodnoceni
reklamace Kupujicimu. Po dobu
hodnoceni reklamace, jakoZ i po dobu
ur€enou pro zhojeni vady dle tohoto
odstavce neni Kupujici opravnén vudi
Prodavajicimu  uplathovat jakékoli
naroky souvisejici s prodlenim
Prodavajiciho.
V pfipadé dle odst. 4.5.2 vySe Prodavajici
poskytne  Kupujicimu  vdobré vife
pfiméfenou soucinnost nezbytnou pro jeho
uplatnéni reklamace u dodavatele zboZi,
zejména kontaktni informace a listiny
prokazujici nabyti zbozi. Za tim ucelem
Prodavajici postupuje sva pfipadna prava z
titulu odpovédnosti za vady a ze zaruk vici
svému dodavateli zbozi na Kupujiciho.
Prodavajici vSak neni odpovédny za
dobytnost narokl z vadného plnéni a/nebo
zaruky dodavatele zbozi a neruli za
vysledek reklamace u néj.
Kupujici neni opravnén obracet se na
dodavatele zbozi bez pfedchoziho
souhlasu Prodavajiciho.

Nékteré z dlvodd pro neuznani reklamace

Prodavajicim

5.1.

5.1.1.

Prodavajici je opravnén neuznat reklamaci
Kupujiciho zejména, nikoli v8ak vyluéné
v téchto pfipadech:

Kupuijici porusil kteroukoli povinnost pfi
prevzeti a kontrole zbozi;

5.1.2.  Ztechnickych divodud, mezi které patfi

zejména, nikoli vSak vylu¢éné tyto:

e  zbozi bylo mechanicky poskozeno;

e zboZi bylo nevhodné skladovano;

e se zbozim bylo neodborné
manipulovano;

e zbozi bylo instalovano a/nebo jinak
pouzito v rozporu se svym Ucelem
a/nebo  vrozporu s navodem
k jeho pouziti a/nebo v rozporu
s informacemi poskytnutymi
Prodavajicim a/nebo dodavatelem
zbozi;

e zbozi bylo instalovano a/nebo jinak
pouzito vrozporu s obecné
znamymi pravidly uzivani
podobného zbozi
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e zbozi bylo posSkozeno v dusledku
zivelné katastrofy, nebo jiné
udalosti vy$Si moci.

5.1.3. Kupujici ucinil reklamaci zpusobem
odporujicim tomuto Reklamacénimu
fadu, zejména nedodal veskeré
pozadované dokumenty a informace;

5.1.4. Kupujici neposkytl Prodavajicimu
pozadovanou soucinnost;

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 08.08.2023

V Praze 08.08.2023
Raylyst Solar s.r.o.
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